Regulamin serwisu internetowego
Klient-Premium.com.pl

Okreslajacy m.in. zasady korzystania z serwisu, zawierajacy najwazniejsze informacje o Sprzedawcy,
serwisie, oraz o prawach Konsumenta.
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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konsument — Konsument w rozumieniu przepisoéw Kodeksu cywilnego.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Serwis - serwis internetowy Klient-Premium.com.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://www.klient-premium.com.pl

Sprzedawca — KRZYSZTOF KARLINSKI, przedsigbiorca prowadzacy dzialalno$é gospodarcza pod nazwa
WELLNESS STYL - KRZYSZTOF KARLINSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 9880114432, nr REGON 020714669,
ul. Gluszca 25, 80-283 Gdansk.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

=

Adres pocztowy: ul. Gluszca 25, 80-283 Gdansk
Adres e-mail: bok[at]klient-premium.com.pl
3. Telefon: 501 778 522

no

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidlowego funkcjonowania Serwisu potrzebne jest:
o Urzadzenie z dostgpem do Internetu
o Przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.

§ 4 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Konsumenta podczas korzystania ze
Serwisu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Konsumenta przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie
danych (RODO). Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera
polityka prywatnos$ci zamieszczona w Serwisie.



Regulamin newslettera

serwisu Klient-Premium.com.pl

§ 1 DEFINICJE

Newsletter — nieodptatnie $wiadczona drogg elektroniczng ustuga, dzigki ktorej Ustugobiorca moze
otrzymywac od Ustugodawcy drogg elektroniczng uprzednio zamowione wiadomosci dotyczgce Serwisu, w
tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach w Serwisie.

Serwis — serwis internetowy Klient-Premium.com.pl prowadzony przez Ustlugodawce pod adresem
https://www.klient-premium.com.pl

Uslugodawca - przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg WELLNESS STYL -
KRZYSZTOF KARLINSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 9880114432, nr REGON 0207146609, ul. Gluszca 25, 80-283
Gdansk.

Uslugobiorca - kazdy podmiot korzystajacy z ustugi Newsletter.

=

§ 2 Newsletter

Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzysta¢ z ustugi Newsletter.

Dla skorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z przegladarka internetowa w
najnowszej wersji, obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies, z dostepem do sieci Internet oraz
aktywne konto e-mail.

Wiadomos$ci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysylane beda na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce w momencie zapisywania si¢ do Newslettera.

Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania si¢ do ustugi Newsletter, w pierwszym kroku podaje
w przeznaczonym do tego miejscu w Serwisie swoj adres e-mail, na ktéry chce otrzymywad
wiadomosci przesytane w ramach Newslettera. Nastgpnie, na podany w pierwszym kroku adres e-
mail, Ustugodawca wysle Ustugobiorcy wiadomos¢ weryfikujacg adres e-mail, w ktérej znajdzie si¢
link do potwierdzenia przez Ustugobiorcg¢ woli zapisania si¢ do Newslettera. Po potwierdzeniu przez
Ustugobiorce woli zapisania si¢ do Newslettera zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustugi, a
Ustugodawca rozpocznie jej §wiadczenie na rzecz Uslugobiorcy.

W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowac si¢ informacja o mozliwosci
wypisania si¢ z niego, a takze link do wypisania sig.

Ustugobiorca moze wypisac si¢ z Newslettera, bez podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, w kazdym momencie, korzystajac z opcji, o ktdrej mowa w ust. 5 lub wysytajac wiadomos¢
na adres e-mail Ustugodawcy: bok[at]klient-premium.com.pl.

Skorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania si¢ z Newslettera lub wystanie wiadomosci z
zadaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowaé niezwtocznym rozwigzaniem umowy w zakresie
Swiadczenia tej ushugi.

§ 3 Reklamacje

Zgloszenia reklamacyjne dotyczace Newslettera nalezy zglasza¢ Ustugodawcy na adres e-mail:
bok[at] klient-premium.com.pl

Ustugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia
reklamacyjnego.



§ 4 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uslugobiorce podczas korzystania z
Newslettera jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe Uslugobiorcy przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
zasadami okreslonymi w og6lnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie
danych (RODO). Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera
polityka prywatnos$ci zamieszczona w Sklepie.

§ 5 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu tylko z waznych przyczyn.
Jako wazng przyczyn¢ rozumie si¢ konieczno$¢ zmiany regulaminu spowodowang modernizacja
ustugi Newsletter lub zmiang przepisow prawa, majaca wplyw na $wiadczenie ustugi przez
Ustugodawce.

2. Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w momencie zapisywania si¢ do Newslettera co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w
zycie.

3. W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi si¢ planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie,
przyjmuje sie¢, ze akceptuje je.

4. W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacj¢ o
tym na adres e-mail Ustlugodawcy: bok[at]klient-premium.com.pl, co begdzie skutkowac rozwigzaniem
umowy o $wiadczenie ustugi z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uslugobiorcg tresci o charakterze bezprawnym.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2022 roku.



Polityka Prywatnosci

Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o Twoja prywatno$¢ i chcemy, aby$ w czasie korzystania z naszych uslug czut si¢ komfortowo.
Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych oraz plikach cookies, ktore sg wykorzystywane przez nasz Serwis. Informacje te zostaty
przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH (""Administrator’")

KRZYSZTOF KARLINSKI, przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod nazwa WELLNESS
STYL - KRZYSZTOF KARLINSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 9880114432, nr REGON 020714669, ul. Gluszca
25, 80-283 Gdansk.

DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

Jesli zamierzasz korzysta¢ z naszych ustug, zostaniesz poproszony o podanie nam Twoich danych
osobowych.

Twoje dane przetwarzane sa przez nas we wskazanych ponizej celach, zwigzanych z funkcjonowaniem
Serwisu i $wiadczeniem ustug w nim oferowanych (,,Ustugi”).

Cel przetwarzania:

W zaleznosci od tego, na co si¢ zdecydujesz, moze to by¢:

Swiadczenie ustug oferowanych w Serwisie
Marketing bezposredni oferowanych ustug, inny niz newsletter
Przesytanie newslettera

Podstawa przetwarzania:

Umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na Twoje zadanie, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO)

Twoja zgoda wyrazona w Serwisie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Umowa o $wiadczenie ustug lub dzialania podejmowane na Twoje zadanie, zmierzajace do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na prowadzeniu marketingu bezposredniego (art. 6 ust.
1 lit. f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na przetwarzaniu danych w celach analitycznych i
statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na badaniu satysfakcji klientow (art. 6 ust. 1 lit. fRODO)



Podanie danych:
o Dobrowolne, ale w niektorych przypadkach moze by¢ konieczne do zawarcia umowy.
Skutek niepodania danych:
W zaleznosci od celu, w jakim dane sg podawane:
e brak mozliwosci korzystania z ustug Serwisu
e brak mozliwos$ci otrzymywania informacji o promocjach czy ofertach specjalnych, oferowanych w
Serwisie
Mozliwos¢ cofniecia zgody:
e w kazdej chwili

Przetwarzanie danych do momentu cofnigcia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

PROFILOWANIE

W ramach Serwisu mozemy automatycznie dopasowywac pewne tresci do Twoich potrzeb, tj. dokonywaé
profilowania, wykorzystujac do tego podane przez Ciebie dane osobowe.

W przypadku, gdyby profilowanie moglo skutkowac¢ podejmowaniem decyzji wywotujacych wobec Ciebie
skutki prawne lub wplywajacych na Ciebie w podobnie istotny sposob, bedziemy je przeprowadzaé tylko
wtedy, gdy wyrazisz na to zgodg.

Pamigtaj, ze zgode w kazdej chwili mozesz odwotaé. Przetwarzanie danych do momentu cofnigcia przez
Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

OKRES PRZETWARZANIA

Twoje dane bedziemy przetwarzac tylko przez okres, w ktérym bedziemy mie¢ ku temu podstawe prawna, a
wigc do momentu, w ktérym:

e przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujacy nas do przetwarzania Twoich danych

o ustanie mozliwo$¢ ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen zwigzanych z umowa
zawartg przez strony

o cofniesz zgodg¢ na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawa

e zostanie przyjety Twdj sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych - w przypadku gdy
podstawa przetwarzania Twoich danych byl uzasadniony interes administratora lub gdy dane byly
przetwarzane w celu marketingu bezposredniego, w tym profilowania

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpdznie;.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Przetwarzajac Twoje dane osobowe stosujemy $rodki organizacyjne i techniczne zgodne z wlasciwymi
przepisami prawa, w tym stosujemy szyfrowanie potaczenia za pomocg certyfikatu SSL.

TWOJE UPRAWNIENIA



Przystuguje Ci prawo zadania:

e dostgpu do Twoich danych osobowych,

« ich sprostowania,

e usunigcia,

e Ograniczenia przetwarzania,

e zadania przeniesienia danych do innego administratora,

A takze:

« wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych:

o Z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych
Ciebie danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora), w tym profilowania na podstawie tych
przepisow,

o jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

Skontaktuj si¢ z nami, jesli chcesz skorzysta¢ ze swoich praw.

Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego.

CIASTECZKA

Nasz Serwis, jak wigkszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikow cookies (ciasteczek). Pliki te:

e 3 zapisywane w pamig¢ci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu, itd.)
e umozliwiaja Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji Serwisu
e nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia

Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

e usung¢ pliki cookies
e blokowa¢ wykorzystanie plikow cookies w przysztosci

W tym Serwisie ciasteczka wykorzystywane sg w celu:

e zapamigtywania informacji o Twojej sesji
e statystycznym

e marketingowym

e udostgpniania funkcji Serwisu

Aby dowiedzie¢ si¢ jak zarzadza¢ plikami cookies, w tym jak wytaczy¢ ich obstuge w Twojej przegladarce,
mozesz skorzysta¢ z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z informacjami na ten temat mozesz zapoznac si¢
wciskajac klawisz F1 w przegladarce. Ponadto odpowiednie wskazoéwki znajdziesz na nastepujacych
podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktorej uzywasz:

e Firefox
e Chrome
o Safari

o Internet Explorer / Microsoft Edge

Wigcej informacji o ciasteczkach znajdziesz w Wikipedii.


https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=plX
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

USLUGI ZEWNETRZNE / ODBIORCY DANYCH

Korzystamy z ustug podmiotow zewnetrznych, ktorym moga by¢ przekazywane Twoje dane. Ponizej znajduje
si¢ lista mozliwych odbiorcéw Twoich danych:

« dostawca oprogramowania potrzebnego do prowadzenia serwisu internetowego

« hostingodawca

e o0soby wspolpracujace z nami na podstawie umoéw cywilnoprawnych, wspierajace nasza biezaca
dziatalnos¢

e podmiot zapewniajgcy system mailingowy

e podmiot zapewniajacy ustugi marketingowe

e podmiot zapewniajacy ustugi statystyczne

e odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim Administrator jest zobowigzany do udostepnienia
im danych

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Chcesz skorzystac¢ ze swoich uprawnien dotyczacych danych osobowych?
A moze po prostu chcesz zapyta¢ o co$ zwigzanego z naszg Politykg Prywatnos$ci?

Napisz na adres e-mail: bok[at]klient-premium.com.pl

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 15 stycznia 2022 r.



